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De onderneming

1.1 Zakelijke gegevens
Handelsnaam:  PokerFlock
[image: image1.png]


Vestigingsplaats : Groningen


Logo : 
Verklaring handelsnaam:  Flock betekent kudde , en als we het over een kudde hebben is de link snel gelegd met bijvoorbeeld een kudde schapen die bij elkaar staan in de wei. Zo moeten we het ook zien met PokerFlock. Het moet een plek zijn waar pokerspelers samenkomen om hun liefde voor het pokeren te delen.

1.2 Het product
Het idee


Het opzetten van een poker community, een community met een duidelijke herkenbare eigen huisstijl/karakter. Deze community moet een plaats worden waar pokerspelers door middel van competities , trainingen , forums en blogs hun kennis van  poker kunnen delen met andere poker liefhebbers.  Het moet toegankelijk zijn voor iedereen en dus zal dit alles uiteindelijk beschikbaar moeten zijn in elke gangbare taal en geoptimaliseerd zijn voor zoekmachine ranking. Leden melden zich via PokerFlock aan bij geselecteerde pokerrooms, dit zorgt voor het inkomen van de onderneming.
Haalbaarheid
Technisch gezien is het haalbaar idee. Alle kennis om het uit te voeren is aanwezig en voor zover die kennis ontbreekt zal er gebruik worden gemaakt van  mensen buiten PokerFlock die wel over de benodigde kennis beschikken.

Financieel gezien is het ook haalbaar. Het basis idee is vrij goedkoop aangezien er alleen kosten zijn om de community draaiende te krijgen en draaiende te houden. 
Natuurlijk zullen er investeringen moeten worden gedaan om bepaalde marketing strategieën uit te voeren en zullen er loonkosten moeten worden betaald. Maar de verwachte opbrengsten zullen ruim voldoende zijn om deze kosten te kunnen dekken. 
In het geval van investeringen die buiten het financiële plaatje van het bedrijf vallen kan er altijd gezocht worden naar investeerders van buiten af.

Personeel technisch gezien is het simpel. Ik als eigenaar zal alle taken voor rekening nemen. In het geval er iets moet gebeuren wat ik zelf niet kan uitvoeren zal PokerFlock gebruik maken van freelancers of uitzendbureaus.
Op juridisch gebied zijn er een aantal complicaties. Het is in Nederland een redelijk grijs gebied waarin PokerFlock zich begeeft. Er zijn geen echte wetten op dit gebied en zelfs de ministers tasten geregeld in het duister. Maar de vooruitzichten zijn positief gezien de huidige ontwikkelingen op het gebied van kansspel regulatie. Mocht het onverhoopt toch niet mogelijk zijn om dit idee ten uitvoer te brengen in Nederland dan zal PokerFlock zijn heil gaan zoeken onder buitenlandse vlag.
1.3 Missie en doelstellingen
De missie van PokerFlock is :
“Het creëren van een plaats op het internet waar liefhebbers van poker samenkomen en daar alles kunnen vinden/delen met betrekking tot poker”

De visie van PokerFlock is :

“PokerFlock moet uitgroeien tot een wereldwijd bekend platform die bekend staat om het eigen karakter en uitstraling. Hoog genoteerd in elke zoekmachine en met leden vanuit de hele wereld”

De doelstellingen van PokerFlock naar aanleiding van de missie en visie zijn gebaseerd op de 6 W’s :

· Wat ?

· Wie ?

· Waar ?

· Wanneer ?

· Welke ?

· Waarom ?

Doelstellingen:
1. PokerFlock streeft er naar om binnen 1 jaar  de omzet te hebben verdrievoudigt.
2. Binnen 1 jaar moeten minimaal 2000 nieuwe leden zich hebben geregistreerd op PokerFlock.
3. Dit jaar moet PokerFlock in 3 andere talen zijn vertaald om zodoende beter bereikbaar te zijn.

4. PokerFlock moet minstens 2 grote promoties ten uitvoer hebben gebracht in de komende 2 jaar.
1.4 Huisvesting
De onderneming zal gevestigd zijn te Groningen en zal kantoor houden in privéomgeving. Hier heb ik de beschikking over alle benodigde middelen om een online bedrijf te kunnen runnen.

1.5 Rechtsvorm
In het Nederlandse rechtssysteem is PokerFlock een eenmanszaak. Ik (Harmen Haan) zal de eigenaar zijn van deze eenmanszaak. 
Bij eventuele overwegingen om PokerFlock in het buitenland te vestigen zal een Engelse LTD uitkomst kunnen bieden maar ook constructies in het Caribische gebied , Malta of Hongkong zijn mogelijke opties.
1.6 Verzekeringen
Voor mij zelf als ondernemer zijn de volgende verzekeringen nodig. 
Basisverzekering

Arbeidsongeschiktheidsverzekering

Rechtsbijstandverzekering

Natuurlijk zijn er meerdere ondernemers verzekeringen maar deze zijn naar mijn mening overbodig.

Voor de onderneming zelf beschouw ik de volgende verzekeringen als noodzakelijk:

Inboedelverzekering
Merkregistratie

Algemene voorwaarden

Aangezien PokerFlock opereert vanuit een privé situatie zal het “kantoor” vallen onder een al bestaande inboedelverzekering. Hiermee is PokerFlock verzekerd tegen eventuele schade aan inboedel door brand , diefstal en andere oorzaken. 

Merkregistratie is een verzekering van het mogen voeren van PokerFlock als merknaam en beschermt tegen eventueel gebruik door anderen. Aangezien PokerFlock ambities heeft om een grote speler te worden op de wereldmarkt is het belangrijk om de handelsnaam vast teleggen om zodoende diefstal van de naam door concurrenten tegen te gaan.

Met algemene voorwaarden worden zaken die niet duidelijk zijn behandeld. Op juridisch gebied zijn er in alle landen van de wereld verschillende wetten en regels op het gebied van online pokeren. Door akkoord te gaan met de algemene voorwaarden van PokerFlock zijn leden op de hoogte dat PokerFlock niet verantwoordelijk is voor alle juridische activiteiten voortvloeiend uit de content die word aangeboden op PokerFlock. 

(zie ook bijlagen voor een disclaimer)
1.7 De ondernemer 
Uit verschillende ondernemerstests blijkt dat ik een kruising ben van “verkoper” “visionair”en “investeerder”.

Naar aanleiding van deze tests kan ik mezelf het beste omschrijven op de volgende manier:
Ik zie een gat in de markt en denk in termen van omzet. Ik weet wat de behoeften van de klant zijn. En probeer voor zowel de klant als mezelf win-win situaties te creëren. Ik heb een hekel aan conflicten en kan niet tegen kritiek.

Ik ken mijn branche goed en volg nieuwe ontwikkelingen en heb veel plannen voor de toekomst. Ik heb veel van mijn eigen geld geïnvesteerd in mijn bedrijf en wil dit in de toekomst graag terugzien in een goede winst rate. 

De markt

1.8 Bedrijfstakanalyse

PokerFlock is een bedrijf wat valt onder het online poker affiliate marketing.
Affiliating marketing is de markt waarin de affiliates klanten leveren aan bedrijven. In dit geval zijn deze bedrijven pokerrooms. Deze pokerrooms betalen hiervoor commissie aan deze affiliates. Deze commissie heb je in 2 verschillende soorten , 

1: CPA ( Costs per Acquisition / Action ) = Een vast bedrag per stortende klant. 
De hoogte van dit bedrag loopt op naarmate er meer klanten per periode worden geleverd.

2: MGR ( Monthly Gross Revenu ) =  Een percentage van de omzet gegenereerd door de aangebrachte klanten van de affiliate. Dit loopt levenslang door.
De online poker markt is zonder twijfel 1 van de meest aantrekkelijke markten op dit moment. De populariteit van poker komt mede door het uitzenden van toernooien op televisie en de succes story’s hieruit voortvloeiende. De poker rooms hadden in 2005 een omzet van $3 miljard en er word verwacht dat dit eind 2008 rond de $12 miljard zit. De groei die de markt op dit moment ondergaat is mede doordat de verschillende pokerrooms weer hun sites hebben opengesteld voor de Amerikaanse markt. Dit is voor affiliates natuurlijk een goed teken want poker is er bij de Amerikanen ingegoten met de paplepel. 

Voor de komende jaren word er een nog sterkere groei verwacht, mede doordat potentiële pokerlanden nog volledig toegang zullen krijgen tot het internet. 
80 procent van het huidige verkeer op online pokerrooms komt uit Noord-Amerika en Europa , als straks in Azië en in mindere mate Zuid-Amerika de poker hype los barst en zij zich in grote getallen aan online poker gaan wagen zal dit een enorme groei tengevolge hebben. 
Dan spreken we het toch al gauw over 2 miljard potentiële nieuwe klanten !

Een factor wat een eventuele groei zou kunnen belemmeren is de tussenkomst van regeringen met wetten en regels tegen het online pokeren en online gokken. Maar hierover hoeven we ons niet al teveel zorgen maken gezien de felle strijd van o.a. de EU en de WTO tegen deze ontwikkelingen.
Poker affiliates hebben relatief weinig kosten. Ik heb op een rijtje gezet wat de meest voorkomende kosten zijn.

* Onderhoudskosten 
Dit zijn de kosten voor hosting en alle andere kosten die er zijn om het bedrijf online te hebben/houden.
* Marketing kosten
Alle kosten die komen kijken bij de promotie van het bedrijf. Deze zijn verschillend voor iedereen. Sommige affiliates investeren alleen in linkbuilding (zoekmachine-marketing) en anderen zullen juist veel offline marketing doen (visitekaartjes , flyers , tijdschrift advertenties)
Loyaliteits kosten 
Hieronder vallen de player rewards. Dit is een belangrijke kostenpost voor veel affiliates. Omdat je afhankelijk bent van je pokerspelers beloon je ze met op maat gemaakte deals. Dit is dan verreweg de grootste kostenpost in de affiliate business. 

*Personeelskosten
In vergelijking met andere bedrijven is dit een kleine kostenpost. Veel affiliates sites zijn volledig geautomatiseerd en hebben vaak maar 1 a 2 mensen vast in dienst.
Doordat er relatief weinig kosten zijn zullen de winstmarges ook erg groot uitvallen. Nu is hierover weinig informatie beschikbaar omdat affiliates er niet happig op zijn om anderen een kijkje te laten nemen in hun financiële keuken. Maar gegeven de algemene affiliate deals met pokerrooms kan er wel een inschatting worden gemaakt. Meer daar over in het financiële gedeelte van dit ondernemingsplan.
Toetreden tot de affiliate markt is erg gemakkelijk, de markt is open voor iedereen en is dermate groot dat er weinig rekening hoeft worden gehouden met andere (grote)  partijen. Iedereen kan een stukje van de taart krijgen als die dat wil. Enige vereiste om je bezig te houden met affiliating is een gedegen kennis van het pokerwereldje & interesse in online marketing.. 
1.9 Klantenanalyse

Online poker op zich zelf is een erg ruime markt. Je heb het in vele soorten en maten en daardoor is er heel veel keuze in deze markt.  

Alleen al dankzij de vele verschillende pokervarianten is er erg veel keuze voor de liefhebber. Wat ik met mijn dienst/product ga aanbieden staat los van welke vorm van poker dan ook.
De potentiële klanten van PokerFlock zijn mensen die boven de 18 zijn en de beschikking hebben over een internetverbinding. Theoretisch gezien zou de hele wereld een potentiële klant kunnen zijn. Hierdoor is het vrijwel onmogelijk om dit met een vast getal uit te drukken.
Wel zijn al deze mensen ruwweg onder te verdelen in doelgroepen 

1. De bestaande pokerspeler
2. De online gamer
3. De online gokker
4. De Non-pokeraar
De doelgroepen zijn afzonderlijk allemaal op zoek naar een bepaalde behoefte , mijn product/dienst moet daar in gaan voorzien.

De een zal opzoek zijn een goede deal met een pokerroom om zodoende een hoger maandelijks rendement te behalen en de andere zal behoefte hebben aan een goede uitleg over een bepaalde pokervorm om zodoende het spelletje beter onder controle te krijgen.

Maar ze zijn allemaal opzoek naar een betrouwbare en veilige omgeving en PokerFlock zal daarin gaan voorzien en voldoen aan de wensen die zij hebben.
(Meer over doelgroepen in hoofdstuk 3.1)

Unique Selling Point
Een stukje persoonlijkheid een stukje exclusiviteit , ze moeten het gevoel hebben dat er moeite voor ze word gedaan. Dat is wat een klant wil. 

Want aanbod is er genoeg op internet en veelal zijn de verschillen klein tussen wat de verschillende affiliates aanbieden. 
In deze grote markt is het erg moeilijk om uniek te zien. Wat ik wil bereiken met deze community is een unieke sfeer en dit uitstralen door middel van een originele huisstijl maar ook door nadruk te leggen op de community zelf , dus veel mogelijkheden bieden om de community te laten groeien. 
De winst valt te boeken in een persoonlijke benadering,
1.10 Concurrentieanalyse

Om de kansen van PokerFlock in de poker affiliate markt in te schatten is een gedegen kennis van directe concurrenten van belang.
Op het gebied van Poker community’s zijn wereldwijd de belangrijkste sites :
1. Pokernews.com
2. Pocketfives.com
3. TwoPlusTwo community
Natuurlijk zijn er nog honderden anderen sites, een zoek opdracht op Google met de woorden “poker community” levert 2.180.000 zoekresultaten op. Dus het aanbod is enorm groot.
Maar veelal zijn dit sites met een  simpel forum en een weblog en hebben ze een paar honderd leden. Dit is natuurlijk wel leuk en aardig en deze sites draaien ook wel een behoorlijke omzet maar dat is niet waar we het voor doen.

Nu is natuurlijk de vraag wat doen deze top3 sites nu anders en wat is de reden dat zij zijn uitgegroeid tot waar ze nu staan ?

Wat eigenlijk meteen opvalt bij deze sites is dat een paar dingen telkens terugkomen. En dat zijn de volgende punten:
· Weblog 

· News

· Live Reporting

· Forum

· Promoties

· Strategie

En natuurlijk zijn dit de dingen waar het in de pokerwereld om draait , nieuws brengen over ontwikkelingen in de pokerwereld en uitspattingen van bekende spelers. Live reporting van de grote toernooien en de prestaties van de grote spelers. Strategie artikelen om beter te worden in het spel om zodoende ook net zo goed te worden als al die andere toppers.
En daar is meteen ook het punt waarin ik met PokerFlock denk verandering te kunnen gaan brengen. In plaats van dat het er draait om de grote namen en het grote geld wil ik meer aandacht voor de speler zelf. Laten we niet vergeten dat ongeveer 5% van de pokerspelers een winnende speler is en er van kan leven. De rest zal altijd amateur blijven en het puur en alleen doen omdat het gewoon leuk is. En dat is iets wat ik niet uit het oog wil verliezen.
De meeste pokeraars zien poker nog steeds als een gezelligheidsspel en niet zozeer een spel waarmee je rijk kunt worden.

1.11 Leverancieranalyse

Als een poker affiliate is natuurlijk de bedoeling dat er geld verdiend word. En daarvoor moeten er zaken gedaan worden met pokerrooms. 


In totaal zijn er 186 erkende pokerrooms op het internet. Sommigen werken op zichzelf (standalone) en andere zitten bij elkaar op een netwerk en  maken gebruik van elkaars spelers.
Al deze rooms willen natuurlijk zoveel mogelijk spelers binnenhalen , hiervoor maken ze gebruik van een affiliate programma. Met deze programma’s kunnen webmasters zaken doen met de pokerrooms en gebruik maken van hun promotie middelen om spelers aan te trekken.
Deze affiliate programma’s zijn gemakkelijk te vinden en zijn meestal gewoon gelinked vanaf de homepage van de bewuste pokerroom.

De affiliates waar PokerFlock op dit moment mee samen werkt zijn de volgende : 

Rakemakers.com 

Affiliate programma van het “Everleaf gaming” netwerk. 
Valley View Apartments
Commercial Outlet No.5
Sir Joseph Carbone Street
St. Julian's STJ 1320
Malta

FAX: +356 2371 1624 

Email: support@poker4ever.com 

Dit programma is de belangrijkste partner van PokerFlock. Hier heb ik de grootste gedeelte van mijn spelers ondergebracht, op dit moment 1400 spelers. Dit programma onderscheid zich door een goede relatie te onderhouden met de affiliate.

Kenmerken van de aangeboden deal zijn :

· 40% MGR levenslang.

· $1000+ p/m voor PokerFlock toernooien

· Uitgebreide statistieken:
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· Zeer uitgebreid arsenaal aan marketing tools:

· Banners

· Creëren van eigen bonuscodes

· Gratis merchandise; petten , jassen , tassen , stickers en dergelijke
· Klantgericht mailen

· Persoonlijke band met de affiliate manager.

Pokerrstarspartners.com

Affiliate programma van pokerstars.com. Geregistreerd en kantoor houdende op Isle of Men wat onderdeel is van het Britse koninkrijk . 

Absoluut niet het beste affiliate programma dat er is , maar Pokerstars.com is de grootste pokerroom te wereld en heeft meer aanbod qua poker dan wie dan ook. En door hun status zijn ze erg betrouwbaar.
Kenmerken van de aangeboden deal zijn :


	Nieuwe spelers per maand
	Uitbetaling                       
	Maandelijks inkomen

	1 - 24
	$75 per speler
	$1,800

	25 - 49
	$110 per speler
	$5,390

	50 +
	$150 per speler
	$7,500 +


Dit is een CPA deal en is voor iedere affiliate gelijk.

· Creëren van eigen bonuscodes

· Mogelijkheid van aanbieden signup bonus

· Creëren van PokerFlock privé toernooien (niet gesponsord)

· XML feeds, makkelijk informatie verkrijgen voor publicatie op de PokerFlock site.

Everest Affiliates.com

Affiliate programma van Everestpoker.com. Everest poker is de 3 na grootste pokerroom ter wereld en richt zich vooral op de Europese markt. Ze staan vooral bekend vanwege de grote hoeveelheid slechte spelers die er spelen. Everest Poker is geregistreerd en gevestigd in Montreal , Canada.

Kenmerken van de aangeboden deal zijn :

.
	Monthly Generated Revenue
	Commission Rate

	$0 - $10,000
	25%

	$10,001 - $20,000
	30%

	$20,001 - $40,000
	35%

	Over $40,000
	40%


Dit is een MGR deal en voor iedere affiliate gelijk.
· Software, websites, marketingmateriaal en klantenservice in 15 verschillende talen.

· Statistieken elke 15 minuten ververst 
Heavenaffiliates.com
Heavenaffiliates is het affiliate programma van Pokerheaven. De grootste pokerroom van het Boss Media netwerk en ok deze room richt zcih vooral op Europese spelers. Geregistreerd en gevestigd te :
Vincenti Buildings, 

Suite 623, 

14/19 Strait Street, Valletta, 

VLT 1432, Malta.

Kenmerken van de aangeboden deal zijn :

	MGR
	Commissie 

	$0 - $10,000
	40%

	$10,001 - $30,000
	50%

	$30.000+
	60%


· Deze MGR deal is in principe voor iedereen beschikbaar. 
· €1,000 Signup bonus

· Mogelijkheid tot geven van rakeback

· €3 miljoen gegarandeerd prijzengeld elke maand in toernooien.
· Creëren van PokerFlock privé toernooien (niet gesponsord)
1.12 Analyse omgeving

In de omgevingsanalyse komen politieke en economische factoren aan de orde.
Deze factoren kunnen van invloed zijn op het reilen en zeilen van PokerFlock.
Politieke factoren
Het via internet aanbieden van poker aan Nederlanders is in strijd met de Wet op de Kansspelen. Ook als dat vanuit het buitenland gebeurt.


Volgens artikel 1c van de Wet op de Kansspelen is het verboden gebruik te maken van een “gelegenheid” die geen vergunning heeft. Dit houdt in dat deelname aan internetpoker in strijd is met de Wet op de kansspelen.
Daarnaast bepaald artikel 1b, dat het bevorderen van deelname aan kansspelen strijdig is met de Wet op de kansspelen. 


Vanuit Europa is er al lange tijd kritiek op het Nederlandse kansspel beleid. Een van de pijlers van de Europese eenwording is het vrije verkeer van handel tussen de lidstaten van Europa. De Europese Commissie probeert al heel lang om het kansspelbeleid hier ook onder te laten vallen, en dus de staatsmonopolies te doorbreken. Vanzelfsprekend zijn veel lidstaten het hier niet mee eens. En dat is niet zo raar als je nagaat dat de jaarlijkse opbrengst van het Holland Casino in de miljarden loopt.
In de VS is er sprake van een aparte situatie. In september 2006 werd daar de Unlawful Internet Gambling Enforcement Act doorgevoerd.
Daarmee werd het online gokken niet verboden maar werd er een wet gemaakt waarmee alle financiële transacties van en naar pokersites werd geblocked.

Dit alles leidde tot verschillende reacties , grote pokerrooms zoals Partypoker blokkeerde hun rooms voor Amerikaanse burgers waardoor ze in 1 klap 60% van hun omzet verloren. Maar er waren ook rooms die brood zagen in deze ontwikkelingen. Zij negeerden de nieuwe wet en bleven Amerikaanse klanten accepteren en groeiden zo ontzettend snel. 

Maar wat betekend dit nu allemaal voor PokerFlock ? Is het als Nederlands staatsburger toegestaan om een Poker community te onderhouden waarbij zaken worden gedaan met buitenlandse online pokerrooms ?
In opdracht van enkele Nederlandse poker fora is fiscalist Frans Duynstee van advocatenkantoor Van Mens & Wisselink ingehuurd om zich hierin te verdiepen. En in een uitgebreid rapport komt hij met adviezen hoe men om moet gaan met de ontwikkelingen op het gebied van de wet op kansspelen en het betalen van belasting.

Hierbij een quote uit het betreffende rapport 

“Based on his initial analysis of the law, Mr. Franssen does not think foreign operators will get into a lot of trouble. 
For affiliates in the Netherlands, however, it may be a different story because it is possible that the authorities could find that the affiliates, though they are not operators in the strict sense, are guilty of aiding and abetting and, therefore, liable for domestic taxes, he said. ”
Het komt er uiteindelijk op neer dat de Nederlandse staat een erg onduidelijk beleid voert. Hierdoor weet niemand precies waar die aan toe is. De heer Duynstee geeft zelf ook aan dat het een grijs gebied is waar in we zitten.
Zolang er geen duidelijke wetten zijn voor het opereren vanuit Nederland zijn er 3 opties die redelijk betrouwbaar zijn.

· Door middel van een disclaimer of algemene voorwaarden PokerFlock vrijwaren van eventuele gevolgen. (zie bijlagen) 

· PokerFlock laten opereren vanuit het buitenland.

· Bedrijf opstarten als een gewoon internetbedrijf en de inkomsten verklaren als advertentie inkomsten.
Op moment van schrijven heeft ik nog geen duidelijke beslissing genomen over de te nemen koers.
Economische Factoren
De wereld gaat op dit moment gebukt onder de kredietcrisis. Wat zijn nou de gevolgen hiervan voor online poker ?
De online poker markt is in principe een soort van piramide; de top pokeraars zouden niet dezelfde top verdieners zijn zonder een sterke basis van slechte spelers. Bij een wereldwijde economische crisis zoals we die nu zien zullen er weinig nieuwe spelers bijkomen. Om de online poker markt draaiende te kunnen houden zullen er mensen moeten zijn die ervoor kiezen om wat geld te storten om te kunnen pokeren.

Bedrijven lijden zwaar onder de problemen in de kredietmarkt. Werkloosheidcijfers stijgen en dan is het ergste misschien nog niet eens achter de rug. Door dit alles zullen mensen minder snel geld uit te geven aan luxegoederen en entertainment, zoals online poker. 
En laat dit nou juist nodig zijn als basis voor de poker piramide. Mensen die graag af en toe eens $100 storten op Pokerstars, zullen nu twee keer nadenken voor ze dat doen.

De grote pokerrooms zullen wel te maken krijgen met fikse winstdalingen en affiliates zullen het moeilijker hebben met vinden van nieuwe spelers. 

Maar er zal altijd de behoefte zijn bij mensen om te pokeren. Dus ik bekijk het allemaal van de positieve kant. 
1.13 Interne analyse 

Klik voor de interne analyse
1.14 Marketingstrategie
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Promotie

1.15 Doelgroepen

PokerFlock moet een community worden die voor iedereen openstaat. maar elke doelgroep moet op een andere manier benadert worden om ze te overtuigen om lid te worden.

Doelgroepen:

· De bestaande Pokerspeler , onder te verdelen in 

· Rakeback speler : De ervaren speler , speelt vaak lang en meerder tafels te gelijk om zodoende het maximale er uit te halen

· Bonus speler : De beginnende speler ,  doet ervaring op en leert het spel. Bouwt zijn online tegoed op doormiddel van het vrijspelen van bonussen. Dit zijn toekomstige rakeback spelers.

· Fun speler : Speelt puur voor de lol en op willekeurige momenten. Zowel voor geld als playmoney. Belangrijk voor de community. 

De bestaande pokerspeler is de groep die het makkelijkst te bereiken is maar ook het makkelijkst is over te halen om voor mijn product te kiezen. Doordat de groep al ervaring heeft met online poker weten ze wat ze kunnen verwachten en kunnen daardoor sneller hun beslissing maken. 
Met een goede SEO marketing benader je deze groep met doelgerichte zoekwoorden. Door in te spelen op dat gene waar naar ze op zoek zijn geef je ze precies wat ze willen.

· De online gamer , Deze doelgroep speelt vele uren games online. Deze serieuze gamers zijn fanatiek bezig met hun spel en zijn ook betrokken in de online fora die er voor hun spel zijn. Deze doelgroep is de meest interessante doelgroep omdat zij al de ervaring hebben van vele uren fanatiek gamen op internet waardoor voor hun een eventuele overstap naar online poker geen probleem is. Een ander punt is dat deze doelgroep heel veel tijd investeert in een game en het levert uiteindelijk helmaal niets op. Op financieel gebied tenminste. 

Deze doelgroep valt goed te combineren met de te verwachten hype van poker in Japan/Korea en China de komende jaren. Het is een feit dat Aziaten harde werkers zijn en erg toegewijd zijn aan datgene waarmee zij bezig zijn. Dit blijkt onder andere uit het gegeven dat aan de top van de online gaming scene bijna alleen maar Aziaten staan. Dit is dus de ideale doelgroep voor online poker. Om deze doelgroep te bereiken moet je ze aanspreken op hun terrein en ze confronteren met hun hobby en benadrukken dat ze met dezelfde intensiviteit ook veel geld kunnen verdienen met een spel. 

Hierbij denk ik dan aan pagina grote advertenties in leidinggevende game magazines met een bijgesloten CD-rom/Dvd waar mee ze dan kennis kunnen maken met het online poker.

Maar ook adverteren op grote online game communities zie ik als een mogelijkheid. Door bijvoorbeeld afspraken te maken met de beheerders van dergelijke sites en privé toernooien te organiseren voor deze communities , die natuurlijk gespeeld worden via mijn software.
· De online gokker : Deze doelgroep gokt online op goksites en speelt graag om echt geld. Dit is een moeilijke groep aangezien het bij hun niet zo zeer om tactiek of lange termijn winst draait. Ze willen gewoon een leuke tijd hebben en daarbij de spanning voelen van het spelen met meestal grote bedragen. Het zijn mensen die niet moeilijk doen om hun credit card te trekken en geld te storten.

Deze doelgroep is het makkelijkst te bereiken door aanwezig te zijn op de plaatsen waar je ze kan verwachten. En deze plaatsen kunnen nogal verschillend zijn want gokkers zitten er in alle lagen van de samenleving. Het belangrijkste is om PokerFlock aanwezig te laten zijn op gok gerelateerde websites. Link-trading is hier een mooie manier voor. Met link-trading wissel je links uit naar elkaars website.
· De Non-pokeraar: Dit is de doelgroep die nog niet pokert maar er wel over heeft gehoord in de media of van familie en vrienden en daarbij geïnteresseerd is geraakt.

Om deze groep mensen te bereiken zijn er verschillende manieren beschikbaar. Veel daarvan zullen een grote investering  vragen maar de verwachte opbrengst op lange termijn zal dit volledig goedmaken. Denk daarbij aan inkoop van reclame blokken op tv en dagbladen.
Maar er zijn ook goedkopere en misschien zelfs slimmere manieren beschikbaar om deze doelgroep te bereiken. 

Communities zoals Hyves en Facebook zijn erg snel erg groot geworden en 1 van de redenen hiervoor is dat ze gebruik maken van een heel simpel maar zeer effectief middel namelijk een “invite a friend” script die gebuik maakt van gebruikers hun contactpersonen lijst. Deze contact personen staan vaak in msn /gmail of soortgelijke programma’s. Automatisch word er een persoonlijk bericht gestuurd naar al deze contactpersonen met een uitnodiging van de bewuste gebruiker hem/haar te joinen in de community.

Dit is naar mijn idee het meest briljante marketing middel die op dit moment word gebruikt. En dit marketing middel is ook zeer geschikt voor PokerFlock.

1.16 Huisstijl

Toen ik besloten had om een poker community te beginnen moest er natuurlijk een pakkende merk/handels naam voor komen. Een herkenbaar en makkelijke te onthouden naam gesteund door een logo die de nadruk op het merk zou versterken.

Heel erg lang heb ik hier niet over moeten nadenken. Communities zijn in principe een kudde mensen die bij elkaar komen om over dingen te praten die ze met elkaar delen. En kudde betekend in het Engels : Flock
En toen was de naam PokerFlock was geboren. 

Doordat ik aan schapen moet denken bij het horen van het woord kudde/flock was ik van mening dat er iets met een schaapje moest gebeuren in het te ontwerpen logo. 

Nou wil het toeval dat het in poker gebruikte symbool Klaver ([image: image6.png]


) best lijkt op de vorm van een schaap. Dus het idee om een schaapje te maken in de vorm van een klaver was snel gemaakt.

Naast een logo en merknaam is dat natuurlijk niet alles van huisstijl. Ook over kleurgebruik moet worden nagedacht. Als ik aan een kudde denk associeer ik dat met kudde schapen bij elkaar grazend in een grasland. De kleur die ik daarbij voorstel is wit (schaap) & groen (gras). Maar dit komt vrij liefjes over en pokerspelers willen natuurlijk allemaal gezien worden als stoere mannen en vrouwen. Dus daarom moest er nog iets anders bij. Ik ben altijd heel erg fan geweest van de combinatie zwart-rood. Omdat dit naar mijn idee gevaar uitstraalt. Dus dit past precies bij de stoere pokerspelers.
Dus nu had ik 2 kleuren combinaties en met beide combinaties ben ik aan de slag gegaan.

Uiteindelijk  heb ik het schaapje in de zwart-rood combinatie een stoerdere emotie gegeven dan de groen-wit-zwarte combinatie. Die heeft hele lieve grote ogen.

Er kan in ieder geval erg veel gecombineerd worden. En op dit moment neig ik zelf meer naar het gebruik van de zwart-rood kleuren aangezien dit naar mening beter tot zijn recht komt wat poker betreft. Maar qua community feeling vind ik het groen-zwart-wit de beste kleurencombinatie.

In de bijlage kunt u enkele voorbeelden zien + een PowerPoint presentatie in de huisstijl.
1.17 Website

Om al vast klaar te zijn voor de toekomst zij heeft PokerFlock al 4 domeinen vastgelegd.
Op dit moment zijn de volgende domeinnamen al geregistreerd :

http://www.pokerflock.eu
http://www.pokerflock.com
http://www.pokerflock.nl
http://www.pokerflock.asia
De domeinen staan allemaal gelinkt naar de .eu versie. De website is op dit moment in ontwikkeling maar is al wel online.

Het word een Joomla 1.5 based community. Ik heb voor Joomla gekozen omdat zij de absolute top op gebied van Content Management Systemen zijn. Het basis Joomla systeem zal helemaal worden uitgebreid met verschillende plugins waardoor er veel werk uit handen word genomen van de webmaster.

1.18 Promotieplan

Zie bijlage voor promotie plan.
Voor 2009 wil ik voor PokerFlock verschillende soorten van promotie gebruiken.

1. CAP beurs Londen 29 januari – 4 februari , Amsterdam 30 April – 3 Mei

Een paar keer per jaar word er een CAP euro beurs gehouden. Op deze beurs is alles te vinden wat maar te maken heeft met de online casino marketing. Alles belangrijke affiliate managers van alle grote pokerrooms zullen hierbij aanwezig zijn. Dit is een perfecte plaats om te netwerken.

2. Nieuwsbrieven versturen

Elke maand rond de 7de dag van de maand , stuur ik een nieuwsbrief naar alle geregistreerde leden. Ik heb dan vaak net de betalingen en bonussen verwerkt van de leden dus ik presenteer op die manier de bonussen en toernooien voor de komende maand.
3. Verspreiden van promotiemateriaal
Ik reis veel , ga veel op stap en speel veel pokertoernooien door het land heen. Hiervoor is het handig als ik altijd wat materiaal bij me heb wat ik mensen kan aanbieden. Visitekaartjes , stickers en flyers bijvoorbeeld. In maart 2009 wil ik de eerste lading visitekaartjes gedrukt en geleverd hebben.
4. Website lancering
De lancering van de PokerFlock website staat gepland voor begin van de zomer. Dit zal gepaard gaan met veel bonussen en freerolls..
5. Linkbuilding
Dit moet het belangrijkste promotiemiddel van PokerFlock worden , de hele SEO marketing is hier op gebaseerd. Dit linkbuilden is iets wat nooit stopt. Een constante aanvulling van links is belangrijk voor de zoekmachine rankings.
6. Adverteren in magazines
Eind 2009 begin 2010 wil ik gaan beginnen met het adverteren op de Aziatische markt. Dit door me te richten op de Aziatische gaming markt.
7. “Invite a friend” script lanceren
Met dit script kunnen complete contactpersoon lijsten van PokerFlock leden worden uitgenodigd om lid te worden van PokerFlock.
Dit script word speciaal geschreven en zal tegelijk met de website worden gelanceerd.
De organisatie 

1.19 Personeel
PokerFlock is een eenmanszaak en heeft geen personeel in dienst.
In het geval van werkzaamheden die niet kunnen worden uitgevoerd door mij zelf zullen deze worden uitgevoerd door externe partijen.

Voor vertalingen van de website zal worden gebruik gemaakt van studenten uitzendbureau’s hier in Groningen.
1.20 Automatisering

Om PokerFlock te runnen heb in mijn kantoor de beschikking over een werkplek met een gloednieuwe pc , hierop zijn 3 schermen aangesloten 2 x 22inch en 1 x 19inch , verder zijn alle benodigde software pakketen geïnstalleerd op de PC. Adobe CS3 & 4 zijn daarin de belangrijkste. Verder beschik ik over een fax , kleuren printer , scanner en kopieermachine.
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De website is gehost bij Strato en de servers staan in Duitsland. Ik heb de beschikking over 10 gigabyte ruimte en 100 gigabyte dataverkeer p/m. 

Het is de bedoeling om zo snel mogelijk te verhuizen naar een dedicated server in Nederland , aangezien ik niet tevreden ben over snelheid van de huidige hosting.
1.21 Boekhouding en administratie

Voor de boekhouding van PokerFlock is een accountant ingeschakeld. Mijn broer is accountant en die wil mij graag als klant hebben. Ik wil mezelf zoveel mogelijk weghouden van de financiële kant van het ondernemen. Zodat ik mezelf volledig kan focussen op de dagelijkse werkzaamheden met de community. Ik houd wel zelf de contacten met de pokerrooms bij inzake de omzet rapporten. 

Ik heb verder een zakelijke rekening voor PokerFlock geopend bij de ABN AMRO bank in Groningen.
De financiën

1.22 Omzetvoorspelling

De omzet die PokerFlock draait is afhankelijk van de spelers.

Aan de hand van de door spelers betaalde rake(1) word een bepaalde omzet gedraaid.

De totale rake word bepaald aan de hand van het aantal gespeelde handen en op welke limiet deze zijn gespeeld. Des te meer rake er word betaald des te hoger de omzet zal zijn. Dus het is voor PokerFlock belangrijk om spelers te hebben die veel uren draaien op zo hoog mogelijk limieten.

De omzet is in principe niet  afhankelijk van de deals die PokerFlock aan bied. In andere woorden : de hoogte van de omzet zal niet lijden onder hoge bonussen en hoge rakeback.  De winstverwachting zal wel dalen door deze factoren. 

Op moment van schrijven draait PokerFlock een maandelijks een omzet van ongeveer $13.000 . Dit is een vrij stabiele omzet. De laatste maanden zijn er weinig grote schommelingen geweest. Dit vanwege de geringe reclame en promotie activiteiten.
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(1) van elk potje dat er gespeeld word gaat er een percentage naar de pokerroom. Dit heet Rake.

1.23 Investeringsbegroting

	Investeringsbegroting
	
	

	
	
	

	Vaste activa
	Euro's
	

	Inventaris
	500
	

	Computer + accessoires 
	2.000
	

	Totaal vaste activa (A)
	 
	2.500

	
	
	

	Vlottende activa
	Euro's
	

	Aanloopkosten
	100
	

	Liquide middelen
	0
	

	- kas
	0
	

	- bank
	2.000
	

	Totaal vlottende activa (B)
	 
	2100

	 
	 
	 

	Totale investeringen
	 
	4600


Onder de vaste activa vallen de aankopen die langer meegaan dan een jaar. In dit geval is dat het inventaris voor het kantoor en de computer, beeldschermen en printer voor de dagelijkse werkzaamheden. Onder de vlottende activa vallen de liquide middelen welke 2000$ bedragen en $100 aan aanloopkosten. Dit zijn kosten die gemaakt is de aanloop naar de start van de onderneming.
1.24 Financieringsplan

	Eigen vermogen
	0
	

	- Eigen geld
	22.000
	

	- Inbreng eigen middelen
	2.500
	

	 -Overig
	0
	

	 
	0
	 

	Totaal Eigen vermogen
	 
	24.500

	
	
	

	Vreemd vermogen
	Euro's
	

	- Bank lening
	0
	

	- Rekening-courant
	0
	

	- Crediteuren
	67
	

	- Overig
	0
	

	 
	0
	 

	Totaal Vreemd vermogen
	 
	67

	 
	 
	 

	Solvabiliteit
	 
	100%


1.25 Openingsbalans

	Openingsbalans
	
	
	
	  

	Duurzame activa
	 
	 
	Eigen vermogen
	 

	Spelersbestand
	22.000
	 
	Eigen geld
	24.000

	Inventaris 
	500
	 
	Inbreng eigen middelen 
	2.500

	Kantoor
	2.000
	 
	 
	 

	Webhosting
	67
	 
	 
	 

	Vlottende activa
	 
	 
	Vreemd vermogen o.a.
	 

	 
	0
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Liquide middelen 
	2.000
	 
	Crediteuren
	67

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Totaal
	26.567
	 
	 
	26.567


1.26 Resultatenbegroting

	Resultatenbegroting
	
	
	
	
	

	Omzet
	1e kwart.
	2e kwart.
	3e kwart.
	4e kwart.
	Totaal

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Rakemakers.com
	14.000
	18.000
	24.000
	28.000
	84.000

	Pokerstarspartners.com
	750
	750
	1000
	1000
	3500

	EverestAffiliates
	100
	100
	100
	100
	400

	Heaven Affiliates
	100
	100
	100
	100
	400

	overige
	400
	400
	400
	400
	1600

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Totaal opbrengsten
	15.350
	19.350
	25.600
	29.600
	89.900

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Kosten
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Salarissen
	 3.000
	 4.500
	5.500
	 4.500
	17.500

	Kantoorbenodigdheden + drukwerk
	50
	50
	50
	50
	200

	Promotie
	550
	300
	300
	300
	1450

	Afschrijvingskosten computer
	175
	175
	175
	175
	700

	Reis- en verblijfskosten
	750
	750
	 
	 
	1500

	Bonussen & Rakeback
	4.300
	6.000
	8.000
	9.300
	27.600

	Webhosting
	40
	40
	40
	40
	160

	Accountantskosten
	 
	 
	 
	1.500
	1.500

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Totale kosten
	8.865
	11.815
	15.065
	15.865
	50.610

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Winst
	6.485
	7.535
	11.535
	13.735
	39.290


1.27 Liquiditeitsbegroting

	Liquiditeitsbegroting
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Maanden:
	M1
	Feb.
	Maart
	April
	Mei
	Juni
	Juli
	Aug.
	Sept.
	Okt.
	Nov.
	Dec.

	Liquide middelen 
	 
	2.000 
	3.001 
	4.829 
	6.852 
	9.625 
	12.238 
	15.464 
	19.690 
	23.916 
	29.006 
	34.096 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ontvangsten
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Omzet
	 
	5.113 
	5.113 
	6.450 
	6.450 
	6.450 
	8.533 
	8.533 
	8.533 
	9.867 
	9.867 
	9.867 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Overige ontvangsten
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Totaal ontvangsten
	0 
	5.113 
	5.113 
	6.450 
	6.450 
	6.450 
	8.533 
	8.533 
	8.533 
	9.867 
	9.867 
	9.867 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Betalingen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bonussen & Rakeback
	 
	1.433 
	1.433 
	2.000 
	2.000 
	2.000 
	2.630 
	2.630 
	2.630 
	3.100 
	3.100 
	3.100 

	Reis & verblijf kosten
	 
	750 
	 
	750 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Salarissen (incl. alles)
	 
	1.500 
	1.500 
	1.500 
	1.500 
	1.500 
	2.500 
	1.500 
	1.500 
	1.500 
	1.500 
	1.500 

	Kantoor benodigdheden 
	 
	34 
	17 
	17 
	17 
	17 
	17 
	17 
	17 
	17 
	17 
	17 

	Promotie
	 
	275 
	275 
	100 
	100 
	100 
	100 
	100 
	100 
	100 
	100 
	100 

	Aflossingen
	 
	120 
	60 
	60 
	60 
	60 
	60 
	60 
	60 
	60 
	60 
	60 

	Webhosting
	 
	 
	 
	 
	 
	160 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Privé opgenomen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1.500 

	Totaal betalingen
	0 
	4.112 
	3.285 
	4.427 
	3.677 
	3.837 
	5.307 
	4.307 
	4.307 
	4.777 
	4.777 
	6.277 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Liquide middelen                                   einde van de maand
	0 
	3.001 
	4.829 
	6.852 
	9.625 
	12.238 
	15.464 
	19.690 
	23.916 
	29.006 
	34.096 
	37.686 


1.28 Inkomen van de ondernemer(s)

De verwachte bruto winst voor 2009 is $55.790. Ik neem zelf een $1500 salaris per maand en dat komt neer op een jaarinkomen van $16500 (Februari tot en met December) . Doen we hier de totale kosten nog vanaf dan is de verwachte netto winst voor 2009 : $39.290
Bijlagen
1.29 Disclaimer
Dit is een standaard tekst die meerder poker affiliates gebruiken.

“PokerFlock heeft als doel geïnteresseerde en bestaande spelers informatie te bieden over poker en bij te dragen aan hun spelinzicht in poker. PokerFlock schaart zich achter het standpunt dat de besproken varianten van poker geen kansspelen zijn. Deelnemers aan de besproken pokervariant oefenen wel degelijk een overwegende invloed uit op hun kans om te winnen in het poker. PokerFlock begrijpt dat dit standpunt niet door iedereen word geaccepteerd, en benadrukt daarom het volgende: Op geen enkele wijze wil PokerFlock de deelname aan kansspelen bevorderen. Indien gebruikers van PokerFlock hier wel toe over gaan is dat een persoonlijke keuze, waarvan PokerFlock zich distantieert . PokerFlock is zelf geen aanbieder van kansspelen en geeft geen gelegenheid tot deelneming aan binnenlandse kansspelen welke via het internet wordt gespeeld. Verder accepteert PokerFlock op geen enkele wijze verantwoordelijkheid voor de bedrijfsvoering van de op PokerFlock genoemde pokersites.”
1.30 Ontwerp van huisstijl
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 Business card (achterkant)                                 Business Card (voorkant)
[image: image12.png]


          [image: image13.png]<le
&[e




   PokerFlock logo                                                  Variatie in expressie
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PokerFlock logo (Groene versie)                        Businesscard Groene versie

Klik hier voor de Presentatie in de huisstijl
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